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Prélogo

La presente guia fue disefada para brindar informacidn practica y util la cual puede ser
utilizada por los usuarios del SGCV10 con el objetivo de monitorear las actividades

comerciales-operativas.

Este monitoreo facilitara el seguimiento de las actividades comerciales pendientes y en

tratamiento para de este modo controlar su resolucién.

A su vez permitira la obtencion de indicadores comerciales-operativos en la medicién
de actividades resueltas, pendientes y generadas en un determinado periodo de

tiempo.



Actividades comerciales-operativas activas (Actualizado Octubre 2017)

GRUPO

TIPO

CATEGORIA

GRUPO
RESPONSABLE

Gestion deuda

Cobro Erréneo (Impagados)

Actividad interna

Facturacion

Constancia de Deuda Personal Solicitud Facturacion
Constancia de Deuda Ley 14.497 Solicitud Facturacién
Consultas RD 902/02 Solicitud Facturacion

Desvinculacién Deuda

Actividad interna

Facturacion

Grandes
clientesy

gobierno

GC -Andlisis cuenta Modulo Impagados

Actividad interna

GCy Gobierno

GC -Analisis y seguimiento de Anom. pendientes

Actividad interna

GCy Gobierno

GC -Control de Cobranza Gobierno

Actividad interna

GCy Gobierno

GC -Resolucién Anom. fuera de fecha

Actividad interna

GCy Gobierno

GC -Seguimiento de suministro

Actividad interna

GCy Gobierno

GC -Solic y Seguimiento de alta/baja contrato

Solicitud

GCy Gobierno

GC -Solicitud Deuda Inciso

Actividad interna

GCy Gobierno

GC -Verificacion lectura Telemedida

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Analisis Deuda por Inciso

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Andlisis Interfaz contable GC/Gobierno

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Andlisis Suministro en ruta Telemedida

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Analisis previo ingreso ruta Telemedida

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Analisis y estudio Deuda CH

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Anulacién de Cargos pendientes de

Autoconsumos

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Cobro Intendencias-Compensacién

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Comunicacion de salida Grandes Clientes

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Conciliacidon de Cobros

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Reclamo envio Fact. Gobierno

Reclamo

GCy Gobierno

GC — Reclamo y consulta de inspecciones

pendientes

Reclamo

GCy Gobierno




1SE

GC- Reclamos pro SGD- GGCC y Gob.

Actividad interna

GCy Gobierno

GC- Regularizacién datos contractuales GCy

Gob.

Actividad interna

GCy Gobierno

GC-Cobro Cdmara Compensadora

Actividad interna

GCy Gobierno

GC-Cobro Intendencias- MEF

Actividad interna

GCy Gobierno

GC-Cobros Transferencias

Actividad interna

GCy Gobierno

GC - Reclamos de GGCC y Gobierno

Reclamo

GCy Gobierno

GC — Reclamos de SCI

Reclamo

GCy Gobierno

Grupo
Actividades

Internas

Andlisis del suministro GC/ Gobierno

Actividad interna

GCy Gobierno

Analisis y seguimiento de SC Incendio

Actividad interna

GCy Gobierno

GC-Gobierno otros ajustes de facturacién

Reclamo

GCy Gobierno

Seg. de expediente GC / Gobierno

Actividad interna

GCy Gobierno

Suministros Inconsistentes no generan Lectura

Actividad interna

Facturacion

Alto Consumo (area social) Reclamo Social
Conexién de agua Cliente Area Social Solicitud Social
Error de Lectura (area social) Reclamo Social
Error de Tarifa (area social) Reclamo Social
Error de Unidades (area social) Reclamo Social
Error en Estimacion (area social) Reclamo Social
Promociény
Otros Ajustes de Facturacion (area social) Reclamo Social
regularizacion
Retraso de Conexion Nueva (Sociales) Reclamo Social
Servicios Cruzados Tfa Social Reclamo Social
Solicitud de Tarifa Social Solicitud Social
Unificar Cliente (area social) Actividad interna Social
Varios (area social ) Reclamo Social
Visita Social - Jubilados/Pensionistas Actividad interna Social
Reclamaciones Analizar deuda por independizacion Actividad interna Backoffice

de Atencion al
Cliente y

Contratos

Audiencia Defensa del Consumidor

Actividad interna

Estratégica

Baja solicitud envio factura por mail

Solicitud

Web

Bonificacion Maldonado

Actividad interna
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Campafia Contrato Programas RANC

Actividad interna

Cancelacién de Contratacién por Area Operativa | Actividad interna Backoffice
Certificado Conexion Saneamiento - Art. 15 Ley
Solicitud Backoffice
Nro.18.840
Comunicacién Requerimientos Cumplidos Solicitud Operaciones técnicas
Comunicacién inst Int Saneamiento pronta Solicitud Backoffice
Convenio por Anomalias Atrasadas Solicitud Backoffice
Datos Erréneos de contrato Reclamo Gestidn contractual
Denuncia de Notificacion Factura via mail Reclamo Web
Facturar CV por Cambio Fecha Vencimiento Actividad interna Backoffice
Gestidn Provisorio de Obra Actividad interna
Obligatoriedad de Conexion al Saneamiento -
Solicitud Backoffice
Ley 18840
Quejas y Sugerencias Reclamos Estratégica

Reclamo en URSEA

Actividad interna

Estratégica

Reclamo por Corte y Reap. facturados y no

ejecutados

Reclamo

Operaciones técnicas

Reclamo por Nota

Actividad interna

Backoffice

Reclamos- Defensa del Consumidor

Actividad interna

Estratégica

Reclamos/Consultas Solicitud Subsidio PNCS

Solicitud

Backoffice

Regularizacion de datos de Contrato

Actividad interna

Gestién contractual

Retraso de Conexidon Nueva Reclamo Operaciones técnicas
Retraso de Expediente Reclamo Operaciones técnicas
Servicios Cruzados Reclamo Backoffice
Servicios Cruzados por Corte Realizado Reclamo Backoffice

Solicitud Cancelaciéon de Contrato

Actividad interna

Solicitud Cancelaciéon de Tramite Solicitud
Solicitud de Contratacion Solicitud Gestion contractual
Solicitud de Duplicado de factura Solicitud Backoffice

Solicitud de baja de contrato para mas de 1

Actividad interna

Gestion contractual




unidad

URSEA Consulta Previa

Actividad interna

Estratégica

Unificar Cliente

Actividad interna

Gestion contractual

Varios

Reclamo

Backoffice

Reclamaciones
de Cobros e

Impagados

Corte Erroneo

Reclamo

Operaciones técnicas

Crédito sin aplicar (Impagados)

Actividad interna

Facturacion

Devolucion Crédito

Solicitud

Factura de Pago Fijo pendiente con importe del

pago fijo no confirmado

Actividad interna

Factura en Ciclo Generada con Factura Final

Planificada Pronto

Actividad interna

Limite Superado para Agencia de Cobro

Actividad interna

Facturacion

Multas y Recargos

Reclamo

Backoffice

No se ha activado la revisidn de un pago fijo

Actividad interna

Facturacion

Pago doble o No Aplicado

Reclamo

Backoffice

Refacturar por cobro erréneo

Actividad interna

Facturacion

Retraso en Corte por Recisidn de Contrato

Reclamo

Operaciones técnicas

Retraso en Reapertura

Reclamo

Operaciones técnicas

Revisién Cobro Cancelado por Devolucién de

Depositos o Intereses

Actividad interna

Facturacion

Reclamaciones
de Lecturay

Facturacion

Solicitud de Acuerdo Financiado Solicitud Backoffice
Solicitud de Giro para Devolucion Actividad interna

Alto Consumo Reclamo Backoffice

Aporte de Lectura - Carta Anomalia Solicitud Facturacién

Asignacion Distrito Impuestos a Suministros

Actividad interna

Cambio en Fecha Vigencia Suministro-Distrito

Impuestos

Actividad interna

Cambio en Servicios Contratados Asociados

Actividad interna

Cargos Fijos Adicional Dobles

Reclamo

Backoffice

Denuncia de Notificacidn de facturas

Reclamo

Facturacion




Denuncia de Toma

Reclamo Facturacion

Ensayo de Medidor a Solicitud del Cliente Reclamo Backoffice
Error Cargo Vario Reclamo Backoffice

Error Diametro Conexion Reclamo Backoffice

Error Interno de Facturacion Reclamo Facturacidon

Error Unidades Habitacionales Reclamo Backoffice
Error de Lectura Reclamo Backoffice

Error de Tarifa Reclamo Backoffice

Error en Estimacion Reclamo Backoffice

Factura con Ajuste por Redondeo Reclamo Backoffice

Modificacién de tarifa Memo SGCO 23/2013

Actividad interna

Facturacion

Otros Ajustes de Facturacidn

Reclamo

Backoffice

Revisiéon Factura después Relectura

Actividad interna

Facturacion

Reclamaciones

FE - No valida UCFE

Actividad interna

Facturacion

FE - Rechazo DGI

Actividad interna

Facturacion

F.E. FE - Rechazo Receptor Actividad interna Facturacion
FE - Validaciones en Control Emisién Actividad interna Facturacién
WEB - Nuevo
Expediente
WEB - Nuevo Expediente Cliente no encuentra
Cliente no Solicitudes Backoffice
direccion
encuentra
direccidn
Alto Consumo Web Reclamo Web
Denuncia factura no recibida en domicilio Web Reclamo Facturacién
Denuncia factura no recibida por email Web Reclamo Web
Web -
Error Datos Contrato Web Reclamo Web
Reclamaciones
Error de Lectura Web Reclamo Web
Error de Tarifa Web Reclamo Web
Quejas y Sugerencias Web Reclamo Web
Web - Web - Solicitud Alta de Acuerdo Solicitud Web




Solicitud Alta
de Acuerdo
Web -
Solicitud
Aporte de Web - Solicitud Aporte de Lectura por Carta de
Lectura por Anomalia Solicitud Facturacién
Carta de
Anomalia
Web -
Solicitud
Web - Solicitud Modif. Datos Cliente Solicitud Gestion contractual
Modif. Datos
Cliente
Web -
Solicitud
Web - Solicitud Rescision de Contrato Solicitud Gestién contractual
Rescision de
Contrato
Aporte de lectura - Carta anomalia Web Solicitud Facturacién
Cambio de Fecha de Vencimiento Web Solicitud Web
Cambio direccion de envio de facturas Web Solicitud Web
Web - Constancia de Deuda Ley 14.497 Web Solicitud Web
Solicitudes Constancia de Deuda Personal Web Solicitud Web
Solicitud cambio de nombre Web Solicitud Gestién contractual
Web - Obligatoriedad de Conexién al
Saneamiento - Ley 18840 Solicitud Backoffice




Seleccion y listado de actividades

El listado de actividades siempre depende de la informacién que se pretenda obtener.
Es importante entonces utilizar los filtros adecuados de forma de obtener la

informacién que sea realmente la que necesitamos.

Acceso a Gestion de Actividades

Operativa SGC: Menu / Gestion Actividades / Gestion de Actividades

ias ‘A-:arca de ‘Ayuda ‘AvudaTe-:nica |55\ir

[Contratacion

[Facturacion 5]
]

Gestion Instalacciones 3]

[Gestion Aparatos
Ordenes Trabaio

Aa | ZZ,L*"-*-‘-"-'

Filtros disponibles

Se utilizara siempre el Criterio de busqueda “Otro” ya que es el que permite listar

actividades independientemente del cliente al cual esté asociada o de la actividad

misma.

E=—| } — | £ Creacién
 Ciente Estaco € Utma Accién
Categoria [<Todos> - . l—_l‘" yrre = { Fecha Vencimien
" Hiro, Referencia sel Multi. A= Modes> 7] e  Hinguna
Tipe [<Todos> - Tipo Act,
i A
! Unidad ds Negocio <Todos> -
B — Ultima Accién <Todos~ -
. Tips Cliente <Todos~ -
<Todos= - Localidad Con Acciones Sin Acciones
Georeferencia <Todos= v
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€ Creacion
 Uttima Accién
€ Fecha Ver

& Ninguna

 Ciiente

" Nro. Referencia

Este filtro permite seleccionar el grupo, categoria o el tipo de actividad/es a listar.
Se podra listar un grupo o categoria completo/a de actividades (ver listado de

actividades pdgs. 4 a 9), un solo tipo de actividad o varias tipologias de actividad.

» Filtrar por estado de la actividad o de la accién

€ Creacion

 Cliente stado <Todos los Pendientes> = £ Gima Accién
ategoria  Fecha Ver
& Ninguna

" Nro. Referencia o ccidn < - ~

Con este filtro es posible listar actividades segun su estado:
= Todos los pendientes

Todos

Pendiente

Resuelta

Resuelta No Corresponde

g 4 4 4 0

En tratamiento
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A su vez, es posible listar por el estado de la Ultima accién asociada a la actividad, éstos
pueden ser:

M Pendiente

M Resuelta

M Pendiente Gestion

M Todos

Esta opcidon permite, entre otras, listar actividades con acciones pendientes o
resueltas, por ejemplo, es posible obtener todas las actividades que se encuentran en
estado “En Tratamiento” con la Accién OT “Resuelta” o “Pendiente”.

Se muestran ejemplos a continuacion:

CASO 1 — Actividades “En Tratamiento” con Accion “Pendiente”

de |mg,m

. - Acth A

Grupo B — oo o = € creacén
Bud (e <] Kl  GtimaAccién

Categoria [<Todos> ~ ,ﬁ " Fecha Vencimien
Accién Pendiente - UsmmD [ <Todos= X “« Ninguna

- [ Accis
K ) Unidad de Negocio <Todos= -
N [ RTIGAS = Uttims Accién  [Todos> -
Sel. M Tipa Clients [<Todos> -
Localidad [<Todos> - Localidad Con Acciones Sin Acciones
Lo e Sinfccienss Georaferancia Todos= -

© Clente

" Nro. Referencia

@ otro

Lista de Actividades [ Vista Acciones]

Nombre Cliente Referencia Act. Tipo Act. Intentos I, Facha Reiteracin | . Vencimiento F. Estim ResolucH Estodo Act. - Estodo Act. Tipo Accion Eotado Accion | |F. Creaco]

@ PANIZZAETCHEVERRY, MILVA  RLCEN171019081  Afto Consumo 0 00/00/0000 0971172017 " "o9r1/417 En Tratamiento 30/10/2017 Generar Orden de Servicio Pendients 301
@ ACOSTADAVILA, YENNY LORELRLCEN171013588  Alto Consumo o 00/00/0000 081172017 03/11/2417 En Tratamiento 30/10/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente 3041
@ RODRIGUEZ , MARIACRISTINA  RLCEN171019228  Error de Tarifa 0 00/00/0000 0811172017 08/11/2417 En Tratamiento 30/10/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente 3001
@ FAVALE , BLAS RLCEN1710182301  Afto Consumo. [ 00/00/0000 08112017 09/11/2417 En Tratamiento. 30/10/2017 Generar Orden de Servicio Pendients 3011
@ LUBINFOX SA RLCEN171018121  Alto Consumo 0 00/00/0000 081172017 03/11/4417 En Tratamiento 30/10/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente 3041
@ SLVERACOSTA, MARIANELA  RLCENTT1019235  Afto Consumo 0 00000000 081112017 osr11.3417 En Tratemento 3011012017 Generar Orden de Servicio Pendiente 30
@XAVER NELSONOMAR  RFCENTT100204  Error deTarita 0 00000000 1011122017 1011317 En Tratamento 311012017 Generar Orden e Servicio Pendiente 31
@ MORA CLAUDIA SILVANA RFCEN17100556  Error de Tarifa o 00/00/0000 101172017 10/11/417 En Tratamiento 31/10/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente 31
@ LEWOS WASHINGTON RFCENTTI00112  Error de Tarifa 0 00000000 101112017 10119417 en Tratamento 3111012017 Generar Orden de Servicio Pendiente 31t
@ USTRACELIAF. RFCENTTHO114  Error de Lectura 0 00000000 1111172017 1171117 En Tratamento 0111112017 Generar Orden de Servicio Pendiente oing
@ BANCO SANTANDER S A RFCEN17110327  Alto Consumo 0 00/00/0000 MIMR2017 11/11/817 En Tratamienta 01/11/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente o1y
@ BASTOS VERA, SHEYLA MARGRFCENTT 110865 Error de Tarita 0 00000000 13112017 13113417 En Tratemento 0311142017 Generar Orden de Servicio Pendiente o3
@ RBERO YAQUES, SANDRA CATRFCENTTHOTT4 Ao Consumo 0 00000000 13112017 13/11:3}17 En Tratamento 0311112017 Generar Orden de Servicio Pendiente o3
PONTE EACINNE? 1118 A1 AEQIDECENT7 110078 Cicos Aivsien de Each 0 oononoon  rvupns e S Q212017 Cenecar Nden o S po
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CASO 2 — Actividades “En Tratamiento” con Accidon “Resuelta” (estado: Pendiente

Gestion)

|
Estado En Tratamiento h
N |

 Hiro. Referencia el Accisn  [Pengiente Gestan - Usuaric [<Todos> L)
Tipa <Todos= - Tigo Act,

Departamento ARTIGAS -
Sel. Multi
Localidad <Todos> - Localidad

© Cliente:

& Otro

Unidad de Negecio <Todos>
Tipe Clients <Todos>
Georaferencia <Todos=

Lista de Actividades [ Vista Acciones]

Nombre Cient= ey e ey [ ) e P — = e
@ GODOY GALLO, GULMA ESTHEFRLCEN17101 Alto Consumo 0 00/00/0000 12mezo7 1211727 En Tratamiento 26/10/2017 Generar Orden de Serviciofl Resuelta Ejecutada
@ RAMPATORNINI, MARIA DEL CAFRLCEN171017833  Error de Tarifa 0 00/00/0000 09/1172017 094117247 En Tratamiento 2611072017 Generar Orden de Serviciofl Resuefta Ejecutada

| [BORGES PERUCHENA, LUISITA E[RLCEN171017678 [Alto Consumo [ ] 00/00/000¢ 12/111201

12111721 7|En Tratamiento

26/10/2017|Generar Orden de Servicio  |Resuefta Ejecutada

1.M

» Filtrar por tipo de accién

[<Todos> -
stado <Todos los Pendientes>  +
[<Todos> -

Sel. Multi,
[<Todos= - Tipo Act.

Grupo [<Todos> - " Creacin
Utima Accién

Usuario [<Todos= | " Fecha Vencimien
 Ninguna

Unidad de Negocio [<Todos> -

Tipo Cliente [<Todos> -

Lista de Actividades [ Vista Acciones]

Con este filtro podremos listar las actividades que tienen una o varias acciones

asociadas. Seleccionando “Con acciones” en la busqueda se tiene en cuenta la lista de
acciones indicadas para obtener las actividades con todas o alguna de las acciones
seleccionadas. Por el contrario, seleccionando “Sin acciones” en la busqueda se tiene
en cuenta la lista de acciones indicadas para obtener las actividades que no tienen

ninguna de las acciones indicadas.

» Filtrar por Grupo o Usuario responsable de la resolucién de la actividad
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Este filtro posibilita listar las actividades que corresponden a determinado Grupo

responsable o que fueron asignadas a un Usuario como responsable de su resolucién.
Se ofrece para su seleccién en Grupo (“Group”):

+ Backoffice

¢ Estratégica

¢ Facturacion

*GCy Gobierno

¢+ Gestion Contractual

¢ Operaciones técnicas

*+Social

*Web

Para el criterio de busqueda por Agente ("User”) se muestran todos los Agentes con

usuario de SGC.

» Filtrar por fecha

Fecha

 Creacién
" Uttima Accién

 Fecha Vencimien
& Ninguna

Lista de Actividades [ Vista Acciones]
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Con este filtro es posible acotar la busqueda a un rango de fechas, la cual puede
determinarse por:

= |afecha de creacion de la actividad

= |a fecha de la Ultima accién asociada a la actividad

» |a fecha de vencimiento predefinida para la actividad

* ninguna (busqueda sin fecha)

» Filtrar por Departamento / Localidad

Esta opcidn brinda la posibilidad de acotar la busqueda por Departamento y/o una o

varias Localidades.

> Otros filtros

Unidad de Negocio

Tipo Cliente

Georsferencia

Se ofrece también como criterio de busqueda la posibilidad de filtrar por:

= Unidad de Negocio.

= Tipo cliente (Gobierno o no Gobierno)

15



= Georeferencia

Listar las actividades

Una vez seleccionados el/los filtro/s necesarios, el boton Buscar dard comienzo a la

busqueda de los datos seleccionados.

Gup [<Todos> - _— = 5 Desde R
Estad En Tretamento -
Categ [<Todos> - I | Fin o]
o Accin [<Todos> -
Tip [ Tipo Act,
L Accie
! i Unidsd de Neg: [<Todos> ~
Departamento  [IONTEVDED - DR =
. Tipo Cliente. [<Todas> -
Localidad [Todos> ~ Localidad — [ =]
oo v

0010010000  10A12017
0000010000 10112017
000010000 10112017
0000010000 03112017
00/00/0000 03112017
0000010000 0312017
000010000 0B/12017
0000010000 06/1122017
00/00/0000 0612017
0000010000 08112017

MNombre. Referencia
@ ACOSTA, NELSON RFCEN17100443
°

°

@ ANABADIAN CHABUR, MARITZARLCEN171013654

*

°

@ ANGEL MRANDA, TOMAS  RLCEN171016878

@ BRITOS TEJERA, MARILHOEL  RLCENTF1015130
Comer

311012017 Comentario Activ. Tratamiento

°
@ CANESSA BARRIOS, GRACELA RLCENTZ1019114

Se presentardan mads abajo las actividades seleccionadas segun los filtros aplicados. La

misma estard organizada en 24 columnas:

[X> Semaforos: (verde, amarillo, rojo) El color del semaforo depende de la
parametrizacién ingresada en el SGC.

[X> Nombre cliente

[X> Referencia Act.: Codigo identificador de la actividad.

[X> Tipo Act.: Tipologia.

[X> Intentos: cantidad de veces en que la actividad fue reiterada.

> Ult. fecha reiteracién: Fecha de la Gltima reiteracion.

[X> F. Vencimiento Act.: Fecha en la cual esta parametrizado que la actividad venza
(semaforo rojo)

[X> F. Estim. Resolucion Act.: Fecha estimada segun parametrizacion en que la
actividad debe estar resuelta.

[X> Estado Act.: Estado en que se encuentra la actividad (pendiente, resuelta,

resuelta no corresponde, en tratamiento).
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[X> F. Estado Act.: Fecha en la que se sucedié el ultimo cambio de estado de la
actividad.

[X> Tipo Accidn: Accidn definida para la actividad.

[X> Estado Accion: estado de la accion definida para la actividad (pendiente,
resuelta ejecutada, resuelta no ejecutada).

[X> F. Creacidn Act.: Fecha de generacion de la actividad.

[X> Grupo general: Grupo responsable general de la gestién de la actividad (ver
listado pags. 4 a9).

[X> Agente general: Agente responsable general de la gestidn de la actividad.

[X> Grupo actual: Grupo responsable actual de la gestién de la actividad.

[X> Agente actual: Agente responsable actual de la gestidn de la actividad.

[X> Usuario Alta: Usuario que generd la actividad.

[X> Usuario Resolucion: Usuario que resolvio la actividad.

[X> Departamento: Departamento del suministro al que fue asociada la actividad.

[X> Ciudad: Localidad del suministro a la que fue asociada la actividad.

X> Georeferenciacidn: Indicador de referenciacién del suministro en SIG.

[X> Cuenta: Cuenta en la que fue ingresada la actividad.

[X> Oficina: Oficina en la que fue creada la actividad.

17



Exportar

Dependiendo del manejo que deba hacerse con la informacion listada podra surgir
la necesidad de trabajar con las actividades en una plantilla Excel.
Para descargar este listado debemos situarnos en un renglén y al hacer click

derecho se desplegara la opcion "Exportar”.

[ |@ Mend @ Ventanas

H\x\gym iox  fiasese

[~ Actividad [~ Actividad

o T — e [T ]
© Cliente l—_, EEis En Tratamiento -
<Todos= -

Acin [Fwe 3 Usuario [<Todes> El
Tipo Error Unidades Rabiacionale =
= ~ Accié

' ) Unidsd ds Negocio ECE=
Departamente  [MONTEVIDED - Ultima Accion <Todos> =

Sel. Multi. Tipe Cliente | <Todos>
e [TRe =] e i i Acciones e
Georeferencia <Todos=  »

Criteri

£ Nro. Referencia

& otro

Lista de Actividades [ Vista Acciones]

Hombre Cliente Referencia Act. Tipo Act. Intentos  Ult. Fecha Reiteracion |F. Vencimiento F. Estim. Resolucién Act. Estado Act. | F.Estado Act.
@ ACOSTA, NELSON RFCEN17100443 Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 10011/2017 10/11/2017 En Tratamiento 01/11/2017 Reclamar Facturas

B ol 0 00/00/0000

En Tratamiento | [cencrarOrdendes

@ Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 Registros (info.) b En Tratamiento Comentario Activ. T
@ ANABADIAN CHABUR, MARITZA RLCEN171013854 Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 03¢ Portapapeles [1/2017 En Tratamiento 2710/2017 Comentario Activ. T}
@ Error Unidades Habitacional 0 00/0K0000 03 En Tratamiento Generar Orden de
* Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 03 Ordenar... En Tratamiento Reclamar Facturas
@ ANGEL MIRANDA, TOMAS RLCEN171016878 Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 0B Filtrar [1/2017 En Tratamiento 25/10/2017 Generar Orden de
@ BRITOS TEJERA, WARIANOEL  RLCEN171015130 Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000  06F [1/2017 En Tratamiento 01/11/2017 Generar Orden de
° Error Unidades Habitacionsl 0 00/00/0000 06 En Tratamiento Comentario Activ. T
@ CANESSA BARRIOS, GRACELA RLCEN171018114 Error Unidades Habitacional 0 00/0K0000 08 /2017 En Tratamiento 311012017 Comentario Activ. T
@ Error Unidades Habitacional 0 0000/0000 09/ En Tratamiento Reclamar Facturas
Py Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 08172017 En Tratamiento Generar Orden de

Al seleccionar esa opcidn se abre un cuadro para seleccionar en donde descargar el

archivo y como nombrarlo.

Version Prod - Gestion de Actividades

I Menit 1A /enrsnzs KB Cinrisnes 110 Naricise B0 -ares da 10 Sunds

[ Actividad

E E LICITACIONES

Grupo <Todos>
- Estado En Tratamiente =
! E Lucia . st E— Usuaric  |<Todos=

Tipo Act.
.
1 [ Accidn
LE MANUALES ACTUALZADOS v e Unidad de Nagocio R
Ultima Accién <Todos> -
Nombre: [ Guardar I AT Tipo Cliente r
Ihbm PR Tm——— LI - Localidad Con Acciones Sin Accienes P S I—

Estado Act.

@ ACOSTA | NELSON RFCEN17100443 0 00/00/0000 W-UJ'-HQUW 10/11/2017 En Tratamiento
I S 7 O 5.7
? Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 10M1/2017 En Tratamiento
@ ANABADIAN CHABUR, MARTZARLCEN171013654 Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 03M11/2017 03/11/2017 En Tratamiento
@ Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 03/11/2017 En Tratamiento
@ Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 03M11/2017 En Tratamiento
@ ANGEL MIRANDA, TOMAS RLCEN171016878 Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 08M1/2017 08/11/2017 En Tratamiento
@ BRITOS TEJERA, MARIANOEL  RLCEN171015130 Error Unidades Habitacional 0 00/00/0000 06/1/2017 06/11/2017 En Tratamiento

Dependiendo de la cantidad de informacion a exportar, el proceso podra tardar

algunos minutos.
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H % & = coloniaxls [Modo de compatibilidad] - Excel
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
==
Fres e ok S=E @ Bameen Bl B fwoma Jewes ] Ee S
Copiar ~
Pegar N K § - ii- [ Combinary centrar = $ - 9% 000 %8 88 Formato  Darformato | Incorrecto Neutral Insertar Eliminar
s - 35 58
= ¥ Copiarformato v condicional » como tabla + -
Portapapeles ] Fuente ] Alingacién ] Numero ] Estilos Celdas
[m [X v £
n o = = o L | |
. e e e re——— i
2 ARTIGAS STELLATELLI RLCEN17100569 Alfto Consumo 0 191012017 ; 19/10/2017 | Resueta 06/10/2017 | Comentariof
3 ARTIGAS STELLATELLI RLCEN17100569 Alfto Consumo 0 191072017 19/10/2017 | Resuelta 06102017 ; Comunicac{lj
i i i
[ N EYRO, A Alfto Consumo 0 2001072017 017 Resueta 04/10/2017 | Generar O
3 BARIDON ARMAND PILON, BERIS ] RUCEN17100417 Alfto Consumo 0 1911072017 19/ 0/2017 | Resuelta 04/10/2017 | Reclamar
7 BARIDON ARMAND PILON, DENE‘RLCEN171 00417 Alto Consumo 0 19A10/2017 19/10/2017 | Resuelta 04/10/2017 ; Generar On
8 | IBARREDD RAGUED RUCERT7105760 " |Datos Erronens de contrato [ THAG01T TEH 2077 esueta G810/2077: Comentard
9 BARREDO RAQUEL RLCEN17102760 Datos Erroneos de contrato 0 1211012017 12/10/2017Resuelta 09/10/2017 | Comentariof
10 BARRERA JUAN RLCEN17101162 Denuncia de Notificacion de 0 15(10/2017: 15/10/2017; Resuelta 03/10/2017 ; Comentariof
Datos / Quitar duplicados / Anular seleccion / Referencia Act. / Aceptar
EH ©- & - coloniaxls [Modo de compatibilidad] - Excel

INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS REVISAR VISTA

P D D |—|r'b,_’ [2] Conexiones Y. Borrar E — E_)EI ]
E ¢ { | {5 . v . s= —_®
. Propiedades . = Valver a aplicar . X
Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar . il Ordenar  Filtro Texto en Rellen alidacién Consolidar Anal
Access web  texto fuentes~  existentes todo ~ [} Editar vinculos T Avanzadas columnas rapidd duplicados [de datos ~ hipé
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos

A2 MR

Para eliminar valores duplicados, seleccione una o varias calumnas que contengan
duplicados,

Mis datos tienen

1
Anular seleccidn I

0 g
Referencia fict. g

Nombre Cliente

f
| §7 Seleccionar todo I

Columnas
D (Columna &)

Tipo Act.
[] Intentos
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b Hd ©- & = coloniaxls [Modo de compatibilidad] - Excel
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
@ D@ [‘% @ FD’ (& Conesiones 5 Y W Borrar 2y EE'; I_,g ?é’ E"E' Ef’s e -) B
& [ Propiedades Ve Volver a aplicar =
Desde Desde Desde Deotras Conexiones  Actualizar El Ordenar  Filtro Textoen Relleno  Quitar  Validacion Consolidar Analisis de Relaciones  Agrupar Desal
Access web  teto fuenies=  edstentes | todo- e Editar vinculos T Avanzadas columnas répide duplicados de datos - hipétesis ~ -
Obtener datos externos Conexiones QOrdenar y filtrar Herramientas de datos
| [ X v
A C D G | 1
1 Referencia Act. Tipa Act. Intentos | Ult. Fecha Reiteracion | F. Yencimiento F.Estim. Resolucion Act. Estado Act. F.Est
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12 o 24 valores duplicados encontrades y quitados; 37 valores Gnicos permanecen,
13
1
15
16
17
18
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OSE

Monitoreo del indicador Plan de Accién Disminucién de los tiempos de
resolucion de reclamos comerciales - Reclamos comerciales resueltos en
menos de 10 dias

Paso a paso:

1) Aplicar filtros:

» Fecha de creacion: el indicador mide porcentaje de reclamos comerciales
resueltos en menos de diez dias sobre los generados en ese mes. Por tanto,
al listar debemos seleccionar el mes correspondiente.

Ejemplo: Si se quiere monitorear el valor del indicador el dia 15 de octubre
se deben considerar los reclamos que fueron generados entre el 1 y el 5 de
octubre. El plazo entre el 5 y el 15 de octubre es la mayor cantidad de dias

en que estamos en plazo para resolver los reclamos.

» Departamento / Localidad: Seleccionar un departamento o una o varias

localidades de un departamento.

» Tipo de actividad: Seleccionar Categoria “Reclamos” (incluye todos las

tipologias de actividad comprendidas en el indicador)
» Estado: Seleccionar “Todos”

2) Buscar

3) Exportar

g e ] Desc oioz0T]
[<Ted =] |
oo n L
T = Usuario Todos =

ARTIGAS STELLATELL), GUSTAVRLCEN17100589 Al 181072017 Resueta
R
20102017 R
R
190102017 Re

AZZANELLIPREYRO, SUSANA RLCEN17102002

BARDON ARMAND PLON, DENISRLCEN17100417

R
12102017 R
R
15/10/2017 Resuetta
131072017 Resueha
00/0010000 174102017 Resuehta
00000000 4 &

BARREDO RAQUEL RLCEN17102760

BARRERA JUAN RLCEN17101162
BON LENES, MARCELO JAVER RLCEN1710088%  Er
BORRE MARCHETT), DILIO PEDRIRLCEN 17101198

4) Quitar duplicados
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5) Insertar columna para conteo de dias. Momentédneamente el listado no trae

por defecto la cantidad de dias de resuelto, por ello se debe insertar el

calculo. Procedimiento en Excel:

Click en una columna / Click derecho / Insertar

H - - = coloniaxls [Modo de compatibilidad] - Excel
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
’7 [=] Conexiones Y Y Borrar ) ’_E| qu — E_)D E‘ —
I‘—% [% I:‘El Iiz D @ ropiedades Ve Volver a aplicar EE =0 n?
Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar L B Ordenar  Filtro Textoen Relleno  Quitar  Validacién Consalidar Andlisis de Relac
Access web  texto fuentes+  existentes toda~  les Editar vinculos Vo Avanzadas columnas répide duplicades de datos ~ hipétesis ~
Obtener datos externos Conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos
N1 fr Grupo General A% mE
NKkED-a-m-98
J K L M I 0
1 | F- Estado Act. Tipo Accién Estado Accién F_ Creacién Grupo of Cortar & General
2 08/10/2017 : Comentario Activ. Pendiente 02/10/2017| Grupe Facturaci E‘@ Copiar
3 04/10/2017 | Reclamar Facturas y/o Refacturar 03/10/2017| Grupo Facturaci ‘D TrrrTm T TTe
4 04/10/2017 | Reclamar Facturas y/o Refacturar 02/10/2017| Grupo Facturaci PR ARLA
5 09/10/2017Comentario Activ. Pendiente 04/10/2017| Grupo Call Cente 7_ %‘ @
[ 03/10/2017: Comentario Activ. Pendiente 03/10/2017| Grupo Facturaci Pe
T 03/10/2017:Reclamar Facturas y/o Refacturar 02/10/2017| Grupo Call
8 04/10/2017; Modificacion Datos Contrato 03/10/2017| Grupe Factur Insertar I DEL CARMEN
9 20/10/2017 :Generar Orden de Servicio Resuelta Ejecutada 03/10/2017| Grupe Factur 13 TER
10 12/10/2017 Tratamiento de Facturas Reclamadas 03410/2017| Grupo Facturaci B
Borrar contenido
1" 02/10/2017; Reclamar Facturas y/o Refacturar 02/10/2017| Grupo Call Cente
12 04/10/2017{ Reclamar Facturas yio Refacturar 0310/2017| Grupo Facturaci Eormato de celdas...
13 02/10/2017:Reclamar Facturas y/o Refacturar 02/10/2017| Grupo Call Cente Ancho de columna... ARINA
14 12/10/2017: Comentario Activ. Tratamiento 03/10/2017| Grupo Call Cente
15 13110/2017] Comentario Activ. Tratamiento 02710426 17| Grupo Facturaci Oeultar
16 08/10/2017; Comentario Activ. Pendiente 02/10/2017| Grupe Facturaci Mostrar
17 02/10/2017; Reclamar Facturas y/o Refacturar 02/10/2017 | Grupo Call Center )
18 03/10/2017 { Reclamar Facturas y/o Refacturar 03/10/2017| Grupo Call Center |SQUmN‘ MARIA DEL CARMEN

Nombrar columna: Conteo dias / En

la primera fila insertar férmula

=indicador columna/fila F. Estado Act. - indicador columna/fila F. Creacion

Act.

E(j't'):

Des

. -¢- Propiedades

web

INICIO INSERTAR ~ DISENO DE PAGINA ~ FORMULAS  DATOS

[=] Conexiones _.-.l

Conexiones
existentes

de Desde Deotras

Actualizar zl Ordenar
texto fuentes :

todo o) Editar vinculos

REVISAR

Filtro

coloniaxls [Modo de compatibilidad] - Excel

VISTA
—_— = -
Y Borrar = s
W= Volver a aplicar - . ) |
Textoen Relleno  Quitar  Validacion Consolj

wvanzadas

columnas rapido duplicados de datos

Obtener datos externos Conexiones Crrdenar y filtrar Herramientas de datos
M2 - X fr +12-M2
| J K L M N ]
1 Estado Act. | EEstadoAct Tino.Acsian Estado Acsidn..|E_Creasion..._Gonteadia Grupo Gener
2 |Resuefta 06/10/2017 |Comentario Activ. Pendiente 02/10/2017) +J2-H“! Grpo Facturacion
3 |Resuefta 04/10/2017; Reclamar Facturas y/o Refacturar 0302017 Grlipo Facturacion
4 |Resueta 04/10/2017 i Reclamar Facturas vio Refacturar 02/1 072017 Gijipo Facturacion
5 |Resuefta 09/10/2017  C io Activ. Pendiente 041072017 Grupo Call Center
6 |Resuefta 03/10/2017 : Comentario Activ. Pendiente 0102017 Grupo Facturacion
7 |Resuefta 03/10/2017Reclamar Facturas y/o Refacturar 021052017 Grupo Call Center
8 |Resuelta 04/10/2017 i Modificacion Datos Contrate 0312017 Grupo Facturacion

Enter / Copiar formula hasta el final
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E - 2 = coloniaxls [Modo de compatibilidad] - Excel
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
= r (=] Conesiones A Y;Burrar ¥ = — E
ey s B 3 5 ¢ B B
Propiedades Y Volver a aplicar
Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar ) ) 1| Ordenar  Filtro Textoen Relleno  Quitar  Validacién Con
Access web  texto fuentes-  existentes todo~ o Editar vinculos | # Yo Avanzadas columnas ripido duplicados de datos~
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de dd
M4 - Jr | 02/10/2017
| J K L M 0
1 Estado Act. F. Estado Act. Tipo Accidn Estado Accion F. Creacidn I Conteo dias Grupo Gel
2 |Resuelta 06/10/2017 ; Comentario Activ. Pendiente ozn Uf201| rupo Facturacion
3 |Resuelta 04/10/2017 i Reclamar Facturas y/o Refacturar 03 UI'ZU1I rupo Facturacién
4 |Resuelta 04/10/2017: Reclamar Facturas y/o Refacturar o021 Df201| rupo Facturacion
5 |Resuetta 09/10/2017  Comentario Activ. Pendiente 04n UI201I rupo Call Center
6 |Resueta 031042017 Comentario Activ. Pendiente oz Uf201| rupo Facturacian
7 |Resuetta 03/1042017: Reclamar Facturas y/o Refacturar 021 Df201l rupe Call Center
§ |Resuelta 04/10/2017 i Modificacion Datos Contrato o3 Df201| rupo Facturacion
g |Resuelia 20/ 02017 iGenerar Orden de Servicio Resuelta Ejecutada a3 UJ‘ZU1I rupo Facturacién
10 |Resuelta 12/10/2017 { Tratamiento de Facturas Reclamadas o3 Uf201| rupo Facturacion
11 |Resuelta 02/10/2017  Reclamar Facturas y/o Refacturar ozH Df201l rupo Call Center
12 |Resuetta 041042017 Reclamar Facturas y/o Refacturar 0301 UZU1I rupo Facturacién
13 |Resuelta 02/10/2017 ; Reclamar Facturas y/o Refacturar 021 Uf201| rupo Call Center
14 |Resuelta 12/10/2017 ; Comentario Activ. Tratamiento o3 Uf201| ifrupo Call Center
15 |Resuelta 131042017 : Comentario Activ. Tratamiento 0zn Df201| 11ifprupo Facturacion
16 |Resuetta 08/1042017; Comentario Activ. Pendiente 0z UZU1I rupo Facturacién
17 |Resuelta 02/10/2017 ; Reclamar Facturas y/o Refacturar 021 Uf201| rupo Call Center
15 |Resuelta 03/10/2017  Reclamar Facturas y/o Refacturar 031 UI'ZU1I rupo Call Center
15 |Resuelta 03/1042017: Reclamar Facturas y/o Refacturar 03 Df201| rupo Facturacion
20 |Resuelta 03/10/2017 : Comentario Activ. Pendiente 0zn UI201I rupo Facturacian
21 |Resuelta 0:3/10/2017 { Reclamar Facturas y/o Refacturar oz Uf201| rupo Call Center
22 |Resuelta No Corresponde 05/10/2017 ; Comentario Activ. Pendiente ozH Df201l rupo Facturacion
23 |Resuelta 03/10/2017: Reclamar Facturas yv/o Refacturar o3 Df201| rupo Facturacion
24 |Resuelta 09/10/2017 { Reclamar Facturas y/o Refacturar 0zn UJ‘ZU1I rupo Facturacion
25 |Resuelta 08/10/2017  Reclamar Facturas y/o Refacturar ozn Uf201| rupo Facturacion
25 |Resuelta 0:3/10/2017  Reclamar Facturas y/o Refacturar 03 Df201l rupo Facturacion
27 |Resueita 08/1042017; Comentario Activ. Pendiente 0z UZU1I rupo Facturacién
28 |Resuelta 06/10/2017  Comentario Activ. Pendiente 04N UJ‘ZU1I rupo Facturacion
29 |Resuelta 1111042017 Comentario Activ. Pendiente o3 Uf201| rupo Call Center
30 |Resuelta 04/10/2017: Reclamar Facturas v/o Refacturar 041 Df201| rupe Call Center
31 |Resuetta No Corresponde 0211042017 Generar Orden de Servicio 0z UZU1I o Facturacion
S i R L : P 3 i
| nias | )
6) Insertar filtros. Procedimiento en Excel:
Hacer click en 1er. fila / Filtro
H S & = coloniaxds [Modo de compatibilidad] - Excel

INICIO INSERTAR DISERID DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR WISTA

@ [s[m 2 My 2o o | AE:. . =0 B X B B =5

E Propiedades Volver a aplicar

Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar ) zl Ordenarf | Filtro Texto en Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Andlisis de Relaciones
Access web  texto fuentes~  existentes todo - [} Editar vinculos s Avanzadas columnas ripido duplicados de datos - hipétesis ~
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos

Al -] I

3 AZZANELLIPINEYRO, SUSANA RLCEN1T102002 Alto Consumo 0 20M0/2017 20102017 Resuetta
4 BARIDON ARAAND Bl O, DENIS RICENT 7100417 ™ 1Aio Consumo 0 1810/2017 18/10/2017 Resuelia
g BARREDO RAQUEL RLCEN1T7102760 Datos Erroneos de contrato 0 121072017 12/10/2017 Resuelta
[ BARRERA JUAN RLCEN1T101162 Denuncia de Notificacion de 0 151072017 15/10/2017 }Resuelta
7 BOM LEMES, MARCELO JAVIER AL CENT 7100853 Error de Lectura 0 131 0/2017 13/10/2017 ; Resuelta

Seleccionar filtro: Estado Act. / Seleccionar Resuelta y Resuelta No
Corresponde / Aceptar
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BH S @ -

coloniaZ xls [Modo de compatibilidad] - Excel

INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS. DATOS REVISAR VISTA
=rg 4
f@ D@ D@ @ @ @?@om 3 EE E =2 E,g g@ E..E. E}'} ng e
ropiedades ¥-x Volver a aplicar

Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar ) z| Ordenar Tetoen Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Analisis de Relaciones  Agrupar Desq

Access web texto fuentes~  existentes  todor |ab Editar vinculos Vo Avanzadas columnas ripido duplicades de datos - hipétesis ~ -
Obtener datos externos Conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos
m (X K
G

1
2 | {ACOSTAECHEVERRIA, JOSE (RFCENT7111836 iAfto Consumo 0 161172017 5| OrdenardeAaZ

3 AGENCIA NACIGNAL BE RFCENT7111128  (Error de Tarita [} 312017 B
4 AUVAREZ ALVAREZ TARIA TRFCENMTI12187  TAko Consums [} TBI172017 Al Odenardezan

5 AUVAREZ GONZALEZ TAURA ~RFCEN17112067 Al Consumo. [} 61172017 Ordenar por color v
g | TARCE | AZUCENAVOUANDA —RLCEN17110421  Denuncia de Notificacion de 0: 1301112017 X, Borarfikro de "Estao Act

7 | AROCENA REVES, JULID CESAR [ RFCEN17111319  {Error de Tarita [} 13172017

8 ARTUS MORALES, SANDRA RLCEN17110078  |Denuncia de Notificacion de 0: MARIT Filtrar por color 4
g |"IAVALA FRANCISCE RADL RFCENT7111858  |Error de Tarifa [} 181172017, Filtros de texto 3
10 | AZZANELLTPINEVRO, SUSANA TRFCENTT112156 | Aflo Consumo [} 8i1172017)
11 | IAZZANELLTPINEVRO, SUSANA |RLCENT7111056  |Denuncia de Toma [} 8i1172017) [Buscar A
12 | {BALBUENA MARIA € PEREZ ™ TRFCENT7111915 | Aflo Consumo [} 8i1172017) W] (Seleccionar toda)
13 BANCHERO FAVREAU, CARLOS [RFCENIT111837  |Error de Lectura [} 181172017 [JEn Tratamiento
14 | {BANCHERD TARE, RUBENS ™ {RFCENT7110428  |Error de Tarita [} 1172017 =
45 | TBELLION MU, JUANHAUL ™ TRFCENT7111110  {Error de Leciura [} 13172017 =
16 | {BELTRAN ARENAS, STEFANI  JRFCENT7110337 | Aflo Consumo [} 1172017
47 | {BERARDO DEBENEDETTI, WARIA [RFCENT7111883  {Error de Tarita [} 8i1172017)
1g | {BERINUDEZ LIVER RFCENT7110062  |Error de Lectura [} TI172017)
19 | IBICHI LITO MANUEL RFCENT7112071  |Error de Leciura [} 8i1172017)
20 | {CARRO RODRIGUEZ, SILVIA  TRFCENT7110398  [Error en Estimacion [} TI172017)
21 | {CETT MARIA LUCIA RFCENT7110208  |Error de Lectura [} 1172017
22 | ICOLO PEDRO GILBERTO RFCEN17110338 | Error de Lectura 0 1172017
23 | IBIAZ NATALA RFCENT7111857  |Alio Consumo [} 8i1172017) E
24 | DOVAT WORA, ESTEFANI RECENT7110101  |Denuncia factura no [} 8i1172017) 1601172017 Resuelta b

Los [ ERRECARTE TADERA AR [RFCENT7110420 Ao Consumo [ 1A 1RZE1T 1117201 En Tratamienio

Seleccionar filtro: Conteo dias / Seleccionar del 0 al 9 inclusive / Aceptar
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E‘)'C)':

@ (e [B [3

Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar

Access web  texto fuentes~

INICIO

Obtener

INSERTAR

E

existentes
datos externos

DISENO DE PAGINA

3

todo =

FORMULAS

@ Conexiones
Propiedades

[ Editar vinculos

Conexiones

coloniaxls [Mod

DATOS REVISAR VISTA

al [Z1a Y. Borrar ¥ =

d BB
Y,e‘u’olver a aplicar

El Ordenar Texto en Rellend
Vo Avanzadas columnas rapidol

Ordenar y filtrar

- |

X v S

1
2 061042017 ; Comentario Activ. Pendiente %l Ordenar de menor a mayor rupo Facturacion
3 041042017 i Reclamar Facturas y/o Refacturar 7 Grupo Facturacion
4 041042017 i Reclamar Facturas y/o Refacturar '“'L Ordenar de mayor a menor Grupo Facturacion
g 081062017 Comentario Activ. Pendiente Ordenar per color ¥ :Grupo Call Center
[ 0311042017 : Comentario Activ. Pendients Y,\ Borrar filtro de "Conteo dias” Grupo Facturacion
T 0341042017 : Reclamar Facturas y/o Refacturar Grupo Call Center
2 04/10/2017 i Modificacion Dates Contrato Filtrar por calor " {Gripo Facturacion
q 201042017 Generar Orden de Servicio Filtros de nimero » :Grupo Facturacion
10 12102017 Tratamiento de Facturas Reclamadas Grupo Facturacian
11 021042017 Reclamar Facturas y/o Refacturar |Euscar ‘D| Grupo Call Center
12 04/10/2017 | Reclamar Facturas y/o Refacturar -[W] [Seleccionar toda) iGrupo Facturacion
13 021042017 ;Reclamar Facturas y/o Refacturar o Grupo Call Center
14 1211042017 : Comentario Activ. Tratamiento 1 Grupo Call Center
15 13102017 : Comentario Activ. Tratamiento ; Grupo Facturacidn
16 08102017 : Comentario Activ. Pendiente 4 Grupo Facturacidn
17 021042017 ; Reclamar Facturas y/o Refacturar 5 Grupo Call Center
18 031042017 i Reclamar Facturas y/o Refacturar 7 Grupo Call Center
19 031042017 Reclamar Facturas y/o Refacturar 8 Grupo Facturacion
20 031042017 Comentario Activ. Pendiente 9 w iGrupo Facturacion
M 031042017 i Reclamar Facturas y/o Refacturar — Grupo Call Center
22 05/1042017} Comentario Activ. Pendiente ACEFTAR | | Cancelar | iGrupo Facturacion
23 031042017 Reclamar Facturas y/o Refacturar _iGrupo Facturacion
24 081062017 : Reclamar Facturas y/o Refacturar 02002017 ? Grupo Facturacion

Al clickear Aceptar, en el extremo izquierdo de la pantalla aparecera la

siguiente informacion:
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1 TFEsadoA(- Tipo Action | Estado Aca F-Cieatiol - | Comeo dia 1] Grupo General |+ Rgente General |- Giupo Actual = Roente Actial |- Usuario Alta = Tsuaric
2 06/10/2017Comentario Actv. Pendiente 0271072017 & Grupo Facturacin CALISTRO, NARIA PAULA CALISTRO, A
3 4775017 FReciamar Faciiras vio Reraciliar B3ib017 Giiipd Factiracin REVES ADRER SR, TATIAR
4 4775017 Reciamar Faciiras vio Reraciliar 3673017 i Faciiracon ROBRISUEZ, CARLE ROBRIGIEZ CARLE CRiBABUR]
5 BSTT73017  Comentaro ACiH. PEndenis Ba7ib017 S ERipD Cal Cnier GONZAG, NATALIA UERVE BARAIK]
6 B3T017  Comentario AGiH. PEndients B3ib017 §Biipd Factiracin PRTOS, WARGELD LERA, BARIA]
7 0377072017 Reciamar Faciuras yio Refacilrar 0271072017 7 Grupo Cal Genter TIAGHADG, ANA PAULA FERANDEZ, |
Fi 0471072017 Hodificacion Gatos Conirato 31072017 7/ Grupa Facturacin SUTT, IWARIA DEL CARIEN SGUTT, WARIA DEL CARIEN SUTiN, WARL
10 |2 7201 7] Traiaminio de Faciuras Reckmadas 31072017 § Grupo Facturacin LEWVA, DARIATIA LEWA, DARIA]
14 [ G720 7R ecimar Faciuras yio Refaciurar b7 013017 §Gripd Cal Center TRAVERS, VALERIA FRAVERS VAl
12 [ R0 Recimar Faciuras yio Refaciurar B3 13017 7 Gripd Facturacin FERRER, PATRIC FLATARG, iiA]
13 [ R Reciamar Faciuras yio Refaciurar B 53017 G Bripd Cail Center KRB AU, KA R RBUAD, KARHA UKiBEBUR]
14| T omentaris ek Tratamisnts B0 & Bripd Cal Canter BERBGIG, ALEIANDRA ERLETHD HiA
I e 73017 7 Grapo Fachuracin RO FEDERICG RLITHD: WA
A7 [ R Recimar Factiras yio ReFacilrar 363017 7 GRipb Call CEnter TRAVERS, VALERK TRAVERS Vil
18 [ BT Recimar Factiras yio ReFaciirar B3 b3017 § GFipb Call CEnter ST AR BEL CARTIEN SEi, AR BEL CARIEN SEi AR
19 [ BT ReCkmar Faciiras yio Refaciirar B3i673017 §Giiipd Factiracin SHTIEHE, TARCELT HOLZER, 00
20 [ BGETT{Camentari At Paniente 3673017 T Giiipd Factiracin SHTIEHE, TARCELT SHIERES ik
21 RO ReCiamar Facilias yib Refaciirar B3ib017 § Giiipd Call Certer TRAVERS, VALERIK TRAVERS VAl
22 [ BT Comentari Aciv: Peniente 3673017 % Giiipd Faciracin CERVA BARAIE CERA BARIK]
23 " BGETT {ReCamar Faciias yib Refacirar B3ibE017 § Biipd Factiracen PUATANG, WARINA BUATANG, ikl
24RO TT Regamar Faciuias yib Reraciurar B7ib017 7 BipD Factiracin TARRERD, WGAELA AT THRD, HiA
25| WEIT072017 Recamar Facilias yio Refaciurar 0271072017 7 Grupo Facturacien TIARRERD, NIGAELA CALSTRO, HiA
26| WETG2017]Recamar Faciuras yio Refaciurar 031072017 0/ Grupo Facturacin PLATANO, HARANA PLATANO, A
27| w0017 Comentari At Pendiente 0211072017 7/ Grupa Facturacen PERDGHD, ALEJANDRA CALETRO, TiA
28 | BERE73017] Comentari At Pandinte baji13017 51 Grip Faciuracon SV, ALBERTO SHIiCHES ik
29 [ AT Comentari At Pandinte B3 3017 &/ Gripd Cal Canter FEBALLOE SOLEDAD CALTRD: HiA
30| BATGG TS {Reciamar Fackiras yio ReFscirar B0 § Brips Call Center S AR BEL CARTIEN S, TR BEL EARIEN S, AR
31 [ G017 {Senerar Orden de Seric B 573017 § Bripd Fachuracin BERBGIG, ALETANDRA BERBGIG, ALl
3| U017 Comentar Ack. Bendinis D47 573077 51 Grips Faciracon TRAVERS, STEFAI TRAVERS €T
33| 017 FREamar Factiras yio REFsear 3073017 i Bipb Factirazin GLRERK, TOLIAE TRAVERS €T

5E ENCONTRARCM 35 DE 37 REGISTROS
@ = dln

Esto quiere decir que se encontraron 35 reclamos comerciales resueltos en
menos de 10 dias de 37 reclamos comerciales generados entre el 1 y el 5
de octubre.

Para la obtencion del valor del indicador al 15 de octubre se realizaria una
regla de tres:

37 reclamos comerciales generados entre el 1 al 5/10 100%
35 reclamos comerciales resueltos en menos de 10 dias X%
X =35 %100/ 37 = 94,59%

En este ejemplo, al 15/10/2017 el 94,59% de los reclamos comerciales
generados entre el 1 y el 5 de octubre fueron resueltos en menos de 10
dias.
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Documentos relacionados

Instructivo Actividades 2017 (relacionado a Mejora 214 de la bandeja de
actividades y elaborado por DCO)

Manual Reclamos Comercial Operativo

Instrucciones Trabajo CALL - IT.CL.02 V05

Descripcion de tipos de actividades

Procedimiento Recepcidon Reclamos, Consultas y Solicitudes
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2017 - Plan de Accion 029 - Disminucidn de los tiempos de resolucion de los

reclamos comerciales

Responsable: Gerencia de Gestion de Clientes.

Alcance: Disminuir los tiempos de resolucion de reclamos comerciales.

Meta: 80% de los reclamos comerciales resueltos en menos de 10 dias.
Valor de la meta corresponde a porcentaje anualizado de resolucién de reclamos
comerciales generados en todo el pais extraido del Informe
DWOSE_INF_087_RECLAMOS_COMERCIALES_GENERADOQOS_(fecha desde)-A-(fecha
hasta). Para el calculo de los seguimientos se tomard como valor inicial el dato
obtenido al 31-12-2016. Se consideran todos los tipos de actividad que estan

contenidos en la categoria “"Reclamos”.

Otras Gerencias / Areas involucradas: Gerencia de Facturacién, Operaciones
Técnicas, Medicién, Clientes Estratégicos, Sub Gerencias Comerciales Operativas
del Interior y UGD.

28



el | —
~=> L

2018 - Plan de Accién XXX - Disminucion de los tiempos de resolucién de los
reclamos comerciales

Responsable: Gerencia de Gestidon de Clientes
Alcance: Disminuir los tiempos de resolucion de reclamos comerciales

Meta: 85% de los reclamos comerciales resueltos en < 8 dias. Valor de la
meta corresponde a porcentaje anualizado de resolucién de reclamos comerciales
generados en todo el pais extraido del Informe
DWOSE_INF_087_RECLAMOS_COMERCIALES_GENERADOS_(fecha desde)-A-(fecha
hasta). Se consideran todos los tipos de actividad que estan contenidos en la

categoria “"Reclamos”.

Otras Gerencias / Areas involucradas: Gerencia de Facturacidon, Operaciones
Técnicas, Medicién, Clientes Estratégicos, Sub Gerencias Comerciales Operativas
del Interior y UGD
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